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Rezensiert von Felix Sattelberger

ey Patrick Brauckmann, Promovent an der Universitat Leipzig und
Vertriebsleiter bei der bol Behdrden Online Systemhaus GmbH, bietet
e L1 mit seinem Herausgeber- band Web-Monitoring. Gewinnung und
Geninnung ued Anaiss von Outen Goe Analyse von Daten Uber das Kommunikationsverhalten im Internet
einen praxisorientierten und umfassenden Einblick in die vielseitigen
Facetten der Untersuchung von internetbasierten Kommunikations-
- prozessen. Zu Beginn des Bandes gelingt Thomas Pleil (11ff.) die
theoretisch fundierte und dennoch anschauliche Hinflhrung zu dem
komplexen Themenbereich des Web-Monitorings. Die
Herausarbeitung der diffusen Verknupfungen zwischen klassischen
Massenmedien und internetbasierten Mikro-Offentlichkeiten stellen
die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Beobachtung des
Kommunikationsverhaltens im Internet deutlich heraus. Nach dieser
thematischen Einfuhrung gliedert sich der Band in vier Teile, welche im Folgenden kurz
charakterisiert werden.

Das erste Kapitel stellt die Aufgaben des Web-Monitorings beziiglich diverser kommunikativer
Fragestellungen in Politik und Wirtschaft heraus. Besonders lesenswert ist hierbei der Beitrag von
Alexander Plum (21ff.) zu Ansétzen, Methoden und Technologien des Web-Monitorings. Anhand
einer kurzen Charakterisierung der Kernprozesse des Web-Monitorings, Datenerhebung,
Datenaufbereitung, Datenanalyse und Ergebnisprasentation, bietet der Beitrag einen Uberblick
zum aktuellen Entwicklungsstand von entsprechenden Anwendungen. Peter Gentsch und Anna-
Maria Zahn (97ff.) bieten dariiber hinaus einen sehr anschaulichen Uberblick der Potenziale und
Anwendungsmoglichkeiten von Web-Monitoring in unterschiedlichen Unternehmensbereichen.

Den inhaltlichen Kern des Herausgeberbandes bilden das zweite und dritte Kapitel. Im zweiten
Kapitel erfolgt ein methodischer Einblick in das Web-Monitoring, wahrend im dritten Kapitel
Ansétze zur Analyse des erhobenen Datenmaterials vorgestellt werden. Umfassend und plausibel
sind die Kategorien, die Oliver Schiffers (267ff.) fur die Auswertung von internetbasierten
Kommunikationsprozessen vorschlagt. Neben der Reichweite, Tonalitdt und Verortung der
Beitrage werden dabei auch das individuelle Netzwerkverhalten und Engagement der Nutzer als
wichtige Metriken des Web-Monitorings erlautert.
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Das vierte Kapitel verfolgt das Ziel, die zuvor vorgestellten Methoden und Analysestrategien
anhand praktischer Anwendungen zu vertiefen. Aufgrund der starken Praxis- orientierung der
vorangegangenen Beitrage erschliefdt sich hier dem Leser allerdings wenig Neues.

Allesin alem macht der Herausgeberband von Patrick Brauckmann deutlich, dass keine einzelne
Web-Monitoring-Anwendung fiur alle Fragestellungen gleichermalen geeignet ist. Trotz der
Vielfalt an visuell aufbereiteten und automatisierten Anwendungen bildet eine methodisch saubere
Inhaltsanalyse die Grundlage aussagekraftigen Web-Monitorings. In verschiedenen Beitrdgen
zeigen sich hier Unscharfen, wobei vor allem kritische Aspekte des Web-Monitorings wenig
tangiert werden. Dies betrifft vor allem Bereiche wie die Aussagekraft der Daten, die
Leistungsfahigkeit zu Grunde liegender Spider- und Crawlertechnologien sowie

die Problematiken im Umgang mit automatisierten Inhaltsanalysen generell.

Kritisch anzumerken ist zudem das zum Teil mangelhafte L ektorat. Neben starken Schwankungen
bei Umfang und Qualitét der einzelnen Beitrége zeigen sich zahlreiche Rechtschreibfehler, welche
dem Lesefluss und Qualitéatseindruck des Buches schaden.

Der Herausgeberband ist vor allem fur Leser empfehlenswert, die sich bisher wenig mit Web-
Monitoring auseinandergesetzt haben und sich einen umfassenden Uberblick iiber dessen
zahlreiche Anwendungen verschaffen wollen.

Links:

¢ Verlagsinformationen zum Buch
o Webprésenz von Felix Sattelberger an der Universitét Jena

Dieser Beitrag wurde publiziert am Donnerstag den 26. August 2010 um 14:35
in der Kategorie: Einzelrezension.

Kommentare kénnen Uber den Kommentar (RSS) Feed verfolgt werden.
Kommentare und Pings sind momentan geschlossen.

Copyright © 2021 rezensionen:kommunikation:medien -2/2- 18.12.2021


http://www.uvk.de/buch.asp?ISBN=9783867642156&WKorbUID=9160650&TITZIF=2364&be=&uBe=
https://www.rkm-journal.de/archives/category/rezensionen/einzelrezensionen
https://www.rkm-journal.de/comments/feed

	rezensionen:kommunikation:medien
	Patrick Brauckmann (Hrsg.): Web-Monitoring


