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Nachrichtensuchmaschinen sollen journalistische Arbeit automatisieren.
Deshalb ist die Frage angemessen, ob sie Qualitadtserwartungen an den Journalismus gerecht
werden. Sie greifen zwar auf fremden Content zuriick, doch sollen sie zur Selektion nach
journalistischen Maf3stdben in der Lage sein. Dabei |&sst sich zwischen der aktiven und passiven
Nutzung von Nachrichtensuchmaschinen unterscheiden (vgl. 18): Entweder stellt der User selbst
eine Anfrage zu einem Thema, das ihn interessiert, und er erhdlt dazu eine Auswahl an passenden
Ergebnissen. Oder aber die Nachrichtensuchmaschine selektiert selbststandig Beitrage zu
ver schiedenen Themen und bringt sie auf der Homepage in eine bestimmte Reihenfolge, die ihrer
Wichtigkeit entsprechen soll. So funktionieren z.B. Google News und netzeitung.de.

Zeitungsleser und TV-Nachrichten-Zuschauer erwarten typischerweise ein solches ‘ Gatekeeping',
d.h. eine redaktionelle Vorauswahl und Gewichtung von Themen, um einen Uberblick zu
gewinnen und die wichtigsten Neuigkeiten zu erfahren. Demgegentber ist die aktive Suche nach
bereits bekannten Themen eher untypisch fir das journalistische Publikum. Auf diese Leistung von
Nachrichtensuchmaschinen hat sich jedoch Markus Beiler in seiner empirischen Untersuchung
beschrankt, die er im Rahmen seiner Dissertation durchgefuhrt hat. Er stellt Suchanfragen zu finf
Themen und analysiert die monothematischen Ergebnislisten.

Fir die Messung von Relevanz stlitzt sich Beiler auf die Nachrichtenwerttheorie. Dass die Theorie
sinnvoll auf die Beitrage zu nur einem Thema anwendbar ist und die Nachrichtenfaktoren
ausreichend zwischen ihnen diskriminieren kdnnen, ware eine Diskussion wert gewesen.
Ublicherweise dient die Theorie dazu, die Auswahl und Gewichtung von Nachrichten zu einer
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Vielzahl unterschiedlicher Themen zu erkléren. Die Varianz innerhab eines Themas durfte gering
sein — und sie wird noch geringer, wenn das Ranking von tagesaktuellen Beitrégen zum gleichen
Thema erklart werden soll, die sich alle — mehr oder weniger — mit dem identischen Geschehen
befassen. Und weil die Texte, auf die verwiesen wird, auch noch in hohem Mal3e Ubereinstimmen —
40 Prozent hatten den gleichen oder einen dhnlichen Titel wie mindestens ein weiterer Text auf
derselben Top 20-Ergebnisliste (vgl. 255) —, stellt Beiler maximale Anforderungen an die
Sensibilitét der Algorithmen fir das Ranking nach Nachrichtenfaktoren und -wert. Wére irgendein
Journalist in der Lage, hier eine sinnvolle Reithenfolge zu finden? Das Versagen, das Beiler den
Nachrichtensuchmaschinen am Ende seiner Studie bescheinigt (vgl. 383), ist damit quasi
vorprogrammiert gewesen.

In den Regressionsanalysen gelingt es jedenfalls nicht, den Rang in der Ergebnisliste durch
Nachrichtenfaktoren und -wert zu erklaren. Wenn sich die in einer Liste gerankten Beitrége nur
geringfuigig unterscheiden, dann ist es keine Uberraschung, wenn diese Rangordnung stattdessen
besser durch technische Faktoren (Suchwort in Internetadresse, Titel-Tag oder Uberschrift,
Suchwortdichte, Zeitspanne seit der Indexierung) erklart werden kann.

Der Alarmismus, den Beiler im Fazit seiner Arbeit verbreitet (“Umkehrung des bisherigen
Verstandnisses von Relevanz” [389]), ist also unberechtigt. Schon der Umstand, dass professionell-
journalistische Quellen ausgewertet werden, garantiert ein ausreichendes Mal3 an Relevanz. Die
Wahl eines anderen Studiendesigns hédtte moglicherweise zu einem vollig anderen Ergebnis
gefuhrt. So hétte z.B. die automatisierte Rangzuweisung fir die verschiedenen aktuellen Themen
auf den Homepages von Nachrichtensuchmaschinen untersucht und diese zusétzlich mit jener auf
den Homepages journalistischer Websites verglichen werden konnen. Die Schwachen des eigenen
Vorgehens und die Alternativen, die es dazu gegeben hétte, bleiben aber unreflektiert.

Das Kriterium ‘Relevanz’ steht im Mittel punkt der Messung der Suchmaschinenleistungen, die mit
einigem Arbeitsaufwand und statistisch sorgfaltig durchgeftihrt wurde. Relevanz ist aber nur eines
von insgesamt vier Qualitatskriterien, die Beiler untersucht hat. Wie begriindet er ihre Wahl? Im
Theorieteil der Dissertation referiert er zunéchst auf rund hundert Seiten Ergebnisse der
Qualitétsforschung. Dies geschieht so ausufernd, dass z.B. dem bekannten Aufsatz von
Schatz/Schulz (1992) Uber Fernsehqualitét vier Seiten gewidmet sind (vgl. 55ff.). Knapp wird die
Darstellung aber dort, wo eigene Entwicklungsarbeit notwendig gewesen wére. Die Frage nach der
Qualitdt im Internet wird auf ganzen funf Seiten abgehandelt (vgl. 64ff.) — und das auf einer sehr
schmalen und veralteten Literaturbasis (als Uberblick vgl. z.B. Neuberger 2011). Was Beiler
wiederholt anderen Autoren vorwirft, dass sie ndmlich ihre Kriterien der Qualitét nicht theoretisch
ableiten, angemessen systematisieren und operationalisieren sowie auf das Internet tibertragen —
diesem Anspruch wird er selbst nicht gerecht: Auf Seite 84 werden vier Kriterien far
Nachrichtensuchmaschinen ‘aus dem Hut gezaubert’: Transparenz, Vielfalt, Aktualitat und
Relevanz. Die Wahl von Transparenz wird damit erklart, dass sie “in verschiedenen Systematiken
journalistischer Qualitat genannt” (85) wird. Auch bel Vielfalt, Aktualitdt und Relevanz reichen
dem Autor Hinweise auf andere Studien, die sich damit befasst haben. Ein ‘Begrindungsweg’ ist
hier nicht erkennbar.

Wie lief3e sich ein solcher Weg finden? Zwar erwahnt Beiler die Vielzahl der Perspektiven, in
denen Qualitatsanspriiche gestellt und begriindet werden, gleichwohl will er nur die
gesellschaftliche Perspektive gelten lassen (vgl. 43). Die — langst gut erforschte — Perspektive der
Suchmaschinen-Nutzer bleibt so auf3en vor. Um Qualitatskriterien in der gesellschaftlichen
Perspektive zu bestimmen, wére es notwendig gewesen, die Rolle der Nachrichtensuchmaschinen
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im breiteren Kontext der Netzoffentlichkeit zu analysieren. Man erfahrt in der Arbeit aber kaum
etwas Uber ihre Rolle als technische Vermittler in der Netzoffentlichkeit sowie ihr Verhdtnis zu
professionellen und partizipativen Vermittlern, zum Publikum und zu den Quellen.

Aus der Sicht des professionellen Journalismus und der Medienunternehmen sind Google News &
Co. bekanntlich eine ambivalente Angelegenheit: Sie kénnen dariiber sowohl Leser gewinnen als
auch verlieren. Das Interesse der Verlage, das zeigte unlangst die Debatte Uber das
L eistungsschutzrecht, besteht darin, dass Nutzer in den ‘ Snippets nicht zu viel erfahren, damit sie
sich zum vollstandigen Artikel auf der Zeitungs-Website, d.h. zum Nachrichtenproduzenten
‘durchklicken’. Beiler verwendet jedoch die Vollstandigkeit der Beantwortung der W-Fragen als
Indikator fur die Erflllung des Qualitatskriteriums ‘ Transparenz’: Je ausfuhrlicher der Text
wiedergegeben wird, desto besser — so lautet auch seine abschlief3ende Empfehlung (vgl. 371).
Hier fehlt der Blick fur den grofReren Zusammenhang und den 6konomischen Hintergrund. Auf den
juristischen Streit wird lediglich in einer Ful3note verwiesen (vgl. 21). Und gar nicht erortert wird
die Frage, wie viele Nutzer sich mit den * Snippets begniigen.

Mit der Dissertation von Beiler und der — ebenfalls kiirzlich erschienenen — Dissertation von Sven
Engesser (2013) liegen zwei &hnliche Studien vor, die sich fir einen Vergleich geradezu
aufdréngen: Wéhrend sich Beiler mit der Qualitét technischer Vermittler im Netz beschéftigt, hat
sich Engesser mit der Qualitét partizipativer Vermittler befasst. Engesser diskutiert eine Vielzahl
von Begrindungskontexten fur Qualitatskriterien im partizipativen Journalismus, bildet daraus eine
Uberzeugende Synthese und stiitzt sich darauf konsequent in seinen empirischen Studien. Eine
ahnliche argumentative Stringenz habeich in der Arbeit Uber Nachrichtensuchmaschinen vermisst.
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